Smeérnice ¢. 6/2025/HUB
pro postup p¥i podavani podnétii, oznameni a stiZznosti Skolské radé Zakladni Skoly JUDr. J. MareSe a
MS, Znojmo, Klasterni 2, p. o.
1. Ué&el a piedmét ipravy
Tato smérnice stanovi jednotny postup pro pfijimani, evidenci, vyfizovani a archivaci podnétii, oznameni a
stiznosti (dale jen ,,podani) adresovanych $kolské radé Zakladni $koly JUDr. J. Marese a MS, Znojmo,
Klasterni 2, p. o (déle jen ,,Skola®).
2. Pravni ramec
Smérnice vychazi zejména z téchto pravnich piedpisi:

e § 167 a§ 168 skolského zakona — vymezeni pravomoci a pisobnosti Skolské rady.

e Zakona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.
e Zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim.

3. Vymezeni pojmi
Podnét — upozornéni na moznost zlepSeni chodu skoly ¢i Skolskych zafizeni.
Oznameni — sdéleni o zjisténém nedostatku, poruseni pravniho piedpisu ¢i internich dokumentt Skoly.
StiZnost — vyjadieni nespokojenosti s konkrétnim jedndnim, postupem ¢i rozhodnutim koly nebo jejich
zaméstnanct, dotykajici se prav ¢i opravnénych zajmu zaka, zdkonného zastupce, zaméstnance Ci treti osoby.
4. Okruh opravnénych osob
Podani mize ucinit:

e zakonny zastupce nezletilého Zaka,

e zaméstnanec Skoly,

e cClen Skolské rady,

e 7zrizovatel,

e jina fyzicka ¢i pravnicka osoba, jejiZ prava ¢i opravnéné zajmy jsou dotceny Cinnosti Skoly.
5. Formy a zpiisoby podani

1. Pisemné:

e dorucenim na adresu Skoly s oznacenim ,,Skolska rada — podani NEOTVIRAT®,

e prostiednictvim datové schranky (ID skoly: yvpmncs),
e e-mailem na adresu srada@evokace.cz s predmétem ,,Podani Skolska rada®.

2. Ustné do protokolu: v Gednich hodinach u feditele $koly (nejlépe po predchozi domluvé). O Gistnim
podani se sepise zapis. Zapis feditel preda predsedovi SR.

3. Anonymni podani: je-li podani oznaceno jako anonymni, bude evidovano a posouzeno, zda jej Ize
fadné prosetiit. V pfipadé neovéfitelnosti uvadénych skute¢nosti vezme podani SR na védomi, ale
neni povinna jej vyfizovat.



6. Nalezitosti podani

Pisemné i tstni podani obsahuje:

¢ identifikaci podatele (jméno, pfijmeni, kontaktni tidaje), s vyjimkou anonymd,
e stru¢ny popis skutkového stavu a oznaceni osob / utvart, kterych se tyka,

e dikazni materialy, ma-li je podatel k dispozici,

e datum a podpis (u elektronického podani kvalifikovany ¢i alesponi jednoduchy).

7. Evidence podani

1. Predseda/povéteny Clen Skolské rady vede Rejstiik podani, do néhoz zapise:
e datum piijeti, Cislo jednaci,
¢ identifikaci podatele (neni-li anonymni),
e stru¢ny obsah,
e piijemce k vyfizeni,
o lhitu k vyfizeni a vysledek.

2. Rejstrik je veden v elektronické podobé¢ a je pristupny pouze ¢leniim $kolské rady.

8. Postup vyrizovani

1. Pfedseda skolské rady ptezkouma podani do 10 pracovnich dnil od jeho zaevidovani a:
a) pfijme ho k projednéni na nejbliz§im zasedani Skolské rady,
b) povéti vytizenim vhodného ¢lena nebo komisi,
¢) postoupi véc piislusnému organu (fediteli Skoly, zfizovateli apod.), pokud je ptislusny
Kk rozhodnuti.
2. O prubé¢hu Setieni je podatel informovan nejpozdéji do 30 dnti; nelze-li lhitu dodrzet, obdrzi pisemné
sdéleni s odtivodnénim a ndhradnim terminem (max. dalsich 30 dnt).
3. O vysledku vyfizeni podatel obdrzi pisemné oznameni ,,Vyrozuméni o vyfizeni podani.

9. Ochrana osobnich udaji a ml¢enlivost

1. Clenové $kolské rady zachovévaji mléenlivost o skute¢nostech, s nimiz se seznamili pfi vyfizovani
podani.

2. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s Natizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢.
110/2019 Sb..

10. Archivace a skartace
1. Spisovy a skartaéni plan Skoly stanovi dobu uloZeni spisti k poddnim na 5 let od pravni moci vytizeni.

2. Po uplynuti skartacni lhiity jsou dokumenty zni¢eny zptisobem znemoziujicim rekonstrukci obsahu.

11. Zavéreéna ustanoveni

1. Smérnici schvalila Skolské rada dne 9. 10. 2025.

2. Smérnice nabyva ucinnosti dnem 10. 10. 2025.
Dnem uc¢innosti této smernice se rusi veskeré predchozi znéni Smérnice pro postup pii podadvani podnéti,
oznameni a stiznosti §kolské radé Zakladni $koly JUDr. J. Marese a MS, Znojmo, Klasterni 2, p. o.

V Znojmé dne 9. 10. 2025
Piedseda skolské rady, Mgr. Ivo Chlubna................ccooiiiiiiiii e,



